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MANIFESTACIONES 2019

FELICITACIÓNES QUEJAS SUGERENCIAS RECLAMOS PETICIÓNES



TOTAL 
MANIFESTACIONES 
2019

Felicitaciones 30

Quejas 32

Sugerencias 12

Reclamos 0

Peticiones 0
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Enfermería 2019

Controles de enfermería planificación Controles de enfermería hipertensión Aplicación, extracción de implante

Citologías Inasistentes



TOTALES 
ENFERMERIA

Controles de enfermería 
planificación 706
Controles de enfermería 
hipertensión 1691
Aplicación, extracción de 
implante 148
Citologías 1191
Inasistentes 287
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Medicina general 2019

Consulta ambulatoria de medicina general Controles de hipertensión Controles prenatales Consulta de urgencias Triage 4 Inasistentes



TOTAL 
MEDICINA 
GENERAL

Consulta ambulatoria de medicina general 10905

Controles de hipertensión 3222

Controles prenatales 557

Consulta de urgencias 3807

Triage 4 191

Inasistentes 919
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Total de exámenes 2019

Examenes particulares Total de examenes por EPS

Para un total: 23.371 Exámenes
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CONSULTAS DE 
ODONTOLOGÍA 
ESPECIALIZADA 

• En el año 2019 se evidencia una facturación 
promedio de 8 a 13 millones al mes, con un 
porcentaje para la institución de 3 a 5 millones 
por mes.



Cumplimiento
del plan de 

desarrollo del 
área de 

odontología
durante el 

2019

• Contratación e implementación de nuevos 
servicios de odontología especializada. 

• Habitación para la prestación de los servicios 
de odontología especializada:

➢Periodoncia 
➢Rehabilitación oral 
➢Endodoncia 
➢Cirugía maxilofacial
➢Odontopediatría 
➢Ortodoncia 



INCREMENTALES 
DE 

ODONTOLOGÍA 

• En 2019 se realizaron 2 jornadas, donde se atendieron 1.138 pacientes, 
de los cuales 816 quedaron con el tratamiento terminado. 
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$ 32,684,799 

$ 29,877,015 

$ 33,961,026 

$ 36,678,225 

$ 39,905,169 

$ 31,652,494 
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TOTAL FACTURADO FARMACIA 2019

TOTAL FACTURADO AÑO: $     415,818,546 



CONSOLIDADO 
DE  ACTIVIDADES 

PLAN DE 
INTERVENCIONES 
COLECTIVAS (PIC) 

Y (APS)  AÑO 
2019

DIMESIÓN ACTIVIDAD NÚMERO DE PERSONAS INTERVENIDAS

Salud ambiental

Talleres  educativos Total de talleres realizados: 30

Total de personas educadas: 2377

Vida saludable y condiciones no transmisibles

Talleres educativos Total de talleres realizados: 50

Total de personas educadas: 1261

Brigadas de salud Total de brigadas realizadas: 49

Total de personas atendidas: 1264

Convivencia social y salud mental

Talleres educativos Total de talleres realizados: 62

Total de personas educadas: 1160

Asesorías psicológicas Total de asesorías realizadas: 761

Campañas educativas Total de campañas realizadas: 4

Total de personas educadas: 404

Seguridad alimentaria y nutricional

Talleres educativos Total de talleres realizados: 26

Total de personas educadas: 313

Seguimientos nutricionales Total de asesorías realizadas: 32

Salud sexual, derechos sexuales y reproductivos

Talleres educativos Total de talleres realizados: 56

Total de estudiantes educados: 941

Campañas educativas Total de campañas realizadas: 3

Total de personas educadas: 206

Atención en la unidad de servicios amigables Total de asesorías realizadas: 90

Vida saludable y condiciones transmisibles

Búsqueda de susceptibles de vacunación Total de personas captadas:384

Talleres educativos Total de talleres realizados: 40

Total de personas educadas: 618

Emergencias y desastres

Talleres educativos Total de talleres realizados: 3

Total de personas educadas: 34



CONSOLIDADO 
DE  ACTIVIDADES 

ATENCIÓN 
PRIMARIA EN 
SALUD (APS)

AÑO 2019

ENTORNO ACTIVIDAD EJECUTADO

Familiar

Visita de apertura urbana 151

Visita de seguimiento urbana 224

Visita de apertura rural 155

Visita de seguimiento rural 702

Comunitario

Visita de caracterización a veredas 8

Visita de seguimiento a veredas 10

Visita de caracterización a barrios 2

Visita de seguimiento a barrios 2

Escolar

Visita de caracterización a escuelas 4

Visita de seguimiento a escuelas 10

Laboral

Visita de caracterización a empresas informales 5

Visita de seguimiento a empresas informales 2

Visita de caracterización a empresas formales 4

Visita de seguimiento a empresas formales 4
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TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS EN NAZARETH

PACIENTES ACTIVIDADES



CONVENIO 
NAZARETH

PERIODO PACIENTES ACTIVIDADES

FEBRERO 29 42

MARZO 60 86

ABRIL 40 45

MAYO 55 84

JUNIO 54 83

JULIO 82 95

AGOSTO 62 85

SEPTIEMBRE 64 106

OCTUBRE 82 100

NOVIEMBRE 61 75

DICIEMBRE 21 31

TOTAL 610 832
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VINCULADO

PACIENTES ACTIVIDADES



CONVENIO 
VINCULADO

PERIODO PACIENTES ACTIVIDADES

FEBRERO 24 49

MARZO 25 70

ABRIL 30 70

MAYO 47 139

JUNIO 37 87

JULIO 35 82

AGOSTO 39 89

SEPTIEMBRE 46 139

OCTUBRE 38 137

NOVIEMBRE 42 95

DICIEMBRE 10 30

TOTAL 373 987
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VINCULADO MEDICINA LEGAL

RECONOCMIENTO MEDICO LEGAL NECROPCIAS



VINCULADO 
MEDICINA 

LEGAL

PERIODO
RECONOCMIENTO 

MEDICO LEGAL
NECROPCIAS

ENERO 5 0

FEBRERO 1 1

MARZO 6 0

 ABRIL 11 0

MAYO 9 1

 JUNIO 9 2

JULIO 16 0

AGOSTO 13 1

SEPTIEMBRE 12 2

OCTUBRE 9 0

NOVIEMBRE 15 0

DICIEMBRE 7 0

108TOTAL 7
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dic-19 dic-18

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE ABSOLUTA  RELATIVA 

$ %

EFECTIVOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO 122,011,512    319,711,311    (197,699,799)    -162.03%

Caja 1,364,866         902,805            

Cuenta Bancos

Bancolombia Cta Corriente 6,341,762         3,835,670         

Bancolombia Cta de Ahorro 114,304,884     314,972,836     

INVERSIONES 511,610,650    434,772,806    76,837,844        15.02%

Aportes COHAN 32,166,119       28,853,655       

Certificados CDT 479,444,531     405,919,151     

DEUDORES 619,266,045    385,806,823    233,459,222     37.70%

Cuentas por Cobrar Salud por Radicar 145,839,450     211,365,593     

Cuentas por Cobrar Salud Radicada 473,426,595     174,441,230     

INVENTARIO 319,674,718    269,636,697    50,038,021        18.56%

Medicamentos, Materiales Medico quirurgicos 319,674,718     269,636,697     

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,572,562,925 1,409,927,637 162,635,288     10.34%

VARIACIÓN 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

FUNDACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE EL RETIRO

NIT 890.982.124-7

DICIEMBRE 31 DE 2019



dic-19 dic-18

ACTIVO NO CORRIENTE

INVERSIONES 178,522           178,522           -                      0.00%

ACCIONES EN AGUAS DE ORIENTE 178,522            178,522            

DEUDORES 363,433,544    449,212,334    (85,778,790)      -23.60%

Cuentas por Cobrar Salud por Radicar 475,932,806     561,711,596     

Deterioro de Cartera (112,499,262)    (112,499,262)    

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1,920,367,918 1,926,873,668 (6,505,750)         -0.34%

Terrenos 305,602,106     305,602,106     -                      

Construciones y Edificaciones 1,417,926,656  1,417,926,656  -                      

Maquinaria y Equipo 69,107,676       67,110,655       1,997,022          

Equipo de Oficina 299,154,852     274,542,266     24,612,586        

Equipo de Computo y Comunicación 393,308,551     372,822,333     20,486,218        

Equipo Mèdico y Cientìfico 816,075,707     809,125,008     6,950,699          

Equipo de Transporte 244,976,825     244,976,825     -                      

Depreciación Acumulada (1,625,784,455) (1,565,232,181) (60,552,274)      

Valorizaciones de Activos -                      

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,283,979,984 2,376,264,524 (92,284,540)      -4.04%

TOTAL ACTIVO 3,856,542,909 3,786,192,161 70,350,748        1.82%

VARIACIÓN 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

FUNDACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE EL RETIRO

NIT 890.982.124-7

DICIEMBRE 31 DE 2019



PASIVO dic-19 dic-18

PASIVO CORRIENTE 133,332,830    161,141,320    ABSOLUTA  RELATIVA 

$ %

PROVEEDORES -                   254,000           (254,000)            100.00%

Nacionales -                    254,000            

CUENTAS POR PAGAR 8,445,609        14,589,568      (6,143,959)         -42.11%

Costos y Gastos 6,472,157         12,689,029       

Retención en la Fuente 1,750,000         1,709,621         

Impuiesto de Industria y Comercio Rete 223,452            190,918            

BENEFICIO EMPLEADOS 124,887,221    102,320,010    22,567,211        22.06%

Prima de servicios 125,328            -                    

Cesantias 82,256,852       68,031,395       

Interes Cesantias 9,587,556         7,701,770         

Vacaciones 32,917,485       26,586,845       

TOTAL PASIVO 133,332,830    117,163,578    16,169,252        12.13   

PATRIMONIO

Capital Social 2,895,000,476  2,895,000,476  

Subvenciones 16,102,000       16,102,000       

Resultado del Ejercicio 54,181,496       187,479,142     

Utilidades Acumuladas 757,926,107     570,446,964     

TOTAL PATRIMONIO 3,723,210,079 3,669,028,583 54,181,496   1.46     

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 3,856,542,909 3,786,192,161 70,350,748   1.82     

VARIACIÓN 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

FUNDACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE EL RETIRO

NIT 890.982.124-7

DICIEMBRE 31 DE 2019



dic-19 dic-18

ABSOLUTA $
RELATIVA 

%

INGRESOS OPERACIONALES 3,125,608,743 3,100,766,721 24,842,022 0.8

Ingresos Prestación de Servicios Salud1,945,500,411 1,931,520,164 13,980,247 0.7

Comercialización de Medicamentos 478,269,716 422,491,034 55,778,682 11.7

Margen de Contratación 701,838,616 750,442,854 -48,604,238 -6.9

Devolución en Ventas -                     (3,687,331)      3,687,331 #¡DIV/0!

COSTOS DE VENTA 2,664,752,573 2,528,430,838 136,321,735 5.1

Costo de Venta 2,664,752,573 2,528,430,838 136,321,735 5.1

GASTOS OPERACIONALES 433,918,857 381,470,041 52,448,816 12.1

De Personal 309,778,822 241,343,238 68,435,584 22.1

Honorarios 70,560,000 64,200,000 6,360,000 9.0

Impuestos 23,892,552 40,912,048 -17,019,496 -71.2

Seguros 2,640,064 7,716,384 -5,076,320 -192.3

Servicios 19,330,033 16,068,999 3,261,034 16.9

Mantenimiento y Reparaciones 0 4,520,000 -4,520,000 #¡DIV/0!

Gastos de Viaje 0 17,000 -17,000 #¡DIV/0!

Diversos 7,717,386 6,692,372 1,025,014 13.3

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

FUNDACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE EL RETIRO

NIT 890.982.124-7

DICIEMBRE 31 DE

VARIACIONES



dic-19 dic-18

ABSOLUTA $
RELATIVA 

%

GASTOS DE VENTA Y PRESTACION DE SERVICIOS 58,610,789 74,467,598 -15,856,809 -27.1

Servicios 12,671,302 5,784,240 6,887,062 54.4

Depreciación 29,631,342 32,171,372 -2,540,030 -8.6

Amortización 16,308,145 13,786,584 2,521,561 15.5

Provisión Cartera 0 22,725,402 -22,725,402 #¡DIV/0!

Ganancias por Actividades de Operación -31,673,476 116,398,244 -148,071,720 467.5

INGRESOS NO OPERACIONALES 150,497,260 136,868,864 13,628,396 9.1

Intereses 18,779,385 22,301,879 -3,522,494 -18.8

Descuentos por Pronto Pago 92,347,860 59,976,866 32,370,994 35.1

Recuperaciones 11,615,066 25,278,134 -13,663,068 -117.6

Aprovechamientos 15,076,286 0 15,076,286 100.0

Diversos 12,678,663 29,311,985 -16,633,322 -131.2

GASTOS NO OPERACIONALES 64,642,288 65,787,966 -1,145,678 -1.8

Financieros 64,642,288 65,787,966 -1,145,678 -1.8

EXCEDENTE (PERDIDA) ANTES DE IMPTO A LA RENTA 54,181,496 187,479,142 -133,297,646 -246.02

EXCEDENTE Y/O PÉRDIDA DEL EJERCICIO 54,181,496 187,479,142 -133,297,646 -246.0

GANANCIAS ACUMULADAS AL INICIO DEL PERIODO 757,926,107 570,446,964 187,479,142 24.7

FUNDACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE EL RETIRO

NIT 890.982.124-7

DICIEMBRE 31 DE

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

VARIACIONES



COMPONENTE PATRIMONIO APORTES SUBVENCIONES UTILIDAD DE RESULTADO INCORPORACION REVALOR PAT TOTAL

INSTITUCIONAL ACUMULADA EJERCICIO PATRIMONIO PATRIMONIO

Saldo a diciembre 31/2018 2,895,000,476 16,102,000   570,446,964  187,479,142                         -                         -   3,669,028,583

Apropiaciones de la Asamblea

Distribución Utlidades

Capitalización Accionistas

Disminución O Aumentos 2019 0    54,181,496 0 54,181,496

SALDO A DICIEMBRE 31 DE 2019 570,446,964 241,660,638 0 0 3,723,210,079

CIFRA DEL BALANCE GENERAL 3,723,210,079

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

FUNDACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE EL RETIRO

PERIODO DICIEMBRE-2019

NIT 890.982.124-7



 VALORES EXPRESADOS

EN MILES DE PESOS

FLUJO DE EFECTIVO GENERADO POR ACTIVIDADES DE OPERACIÓN

- UTILIDAD NETA O PERDIDA 54,181,496                                  

PARTIDAS APLICADAS A RESULTADO QUE NO REQUIEREN EFECTIVO  

- DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE ACTIVOS FIJOS Y PROVISION CARTERA 61,447,824                                  

EFECTIVO EN OPERACIÓN ANTES DE CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO 115,629,320                     
  

VARIACION EN PARTIDAS CORRIENTES RELACIONADAS CON LA OPERACIÓN

-INCREMENTO EN INVERSIONES  (-) 76,837,844                                  

-INCREMENTO EN CUENTAS POR COBRAR (-) 147,680,432                                

- INCREMENTO EN INVENTARIOS (-) 50,038,021                                  

- AUMENTO EN CUENTAS POR PAGAR (+) (6,397,959)                                   

- AUMENTO EN OBLIGACIONES LABORALES (+) 22,567,211                                  
  

TOTAL VARIACION (258,387,045)                   
  

EFECTIVO EN OPERACIÓN CON VARIACION EN EL CAPITAL DE TRABAJO (142,757,725)                   
  

ACTIVIDADES DE INVERSION  

ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS

MAQUINARIA Y EQUIPO 1,997,022                                    

EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 6,950,699                                    

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 24,612,586                                  

- EQUIPO DE COMPUTO 20,486,218                                  

-OTROS ACTIVOS 895,550                                        

TOTAL ACTIVIDADES DE INVERSION 54,942,074                       
  

TOTAL EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION -                                   

  

AUMENTO DE EFECTIVO (197,699,799)                   

EFECTIVO Y EQUIVALENTE  A DICIEMBRE 31 DE 2018 319,711,311                     

,

EFECTIVO Y EQUIVALENTE A DICIEMBRE 31  DE 2019 122,011,512                     

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

FUNDACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE EL RETIRO

NIT 890.982.124-7

PERIODO 2019



INDICE FORMULA  VALORES RESULTADO

CAPITAL DE ACTIVO CORRIENTE – 1,572,562,925$     

TRABAJO PASIVO CORRIENTE 133,332,830$        1,439,230,095$  

RAZON  ACTIVO CORRIENTE 1,572,562,925$     

CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 133,332,830$        11.79$                  

SOLIDEZ ACTIVO TOTAL 3,856,542,909$     

PASIVO TOTAL 133,332,830$        28.92$                  

PRUEBA ACIDA ACTIVO CTE-INVENTARIO 1,252,888,207$     

PASIVO CORRIENTE 133,332,830$        9.40$                     

ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL * 100 13,333,283,000$  

TOTAL ACTIVO TOTAL 3,856,542,909$     3.46%

LAVERAGE A PASIVO CORRIENTE 133,332,830$        

CORTO PLAZO PATRIMONIO 3,723,210,079$     0.0004$                

TASA DE RETORNO EXCEDENTE (DEFICIT)EJER. 54,181,496$          

DE ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL 3,856,542,909$     0.01%

MARGEN DE UTILIDAD EXCEDENT( DEFICIT) OPER. 31,673,476-$          

 OPERATIVA INGRESOS OPERACIONALES 3,125,608,743$     -1.01%

MARGEN NETO DE UTILIDAD EXCEDENTE (DEFICIT) EJERC. 54,181,496$          

INGRESOS OPERACIONALES 3,125,608,743$     1.73%

EBITDA ING OPERAC-COSTOS Y GTOS 29,774,348$          0.95%

OPERAC-DEPRECIACIONES

FUNDACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS EL RETIRO

INDICES FINANCIEROS 

DICIEMBRE 31 DE 2019
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PREMIO 
OBTENIDO EN 
COHAN POR EL 
BUEN MANEJO 

DE LAS CUENTAS 
POR PAGAR



MUCHAS 
GRACIAS!


